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帝国データバンク横浜支店が実施し
た「新型コロナに対する県内企業の意
識調査」（1月）によると、自社の業績へ
の影響について「マイナスの影響があ
る」と見込む企業は 76・7％（前月比1・
6㌽減）と減少に転じた。8割を下回る
のは5カ月連続だった。

ただ、政府の観光支援策の一時停止
や緊急事態宣言による休業・営業時間
短縮など、厳しい状況に見舞われた「旅

館・ホテル」や「飲食店」などは、100％
が「マイナス影響」と回答していた。一
方、巣ごもり需要の増加を背景とした

スーパーマーケットなどの「飲食料品小
売」は、回答企業の100％が「プラスの
影響」としていた。

このほか、2月に発出された2度目の
緊急事態宣言については、回答企業の
9割超が「対応を講じている」と回答。
具体的な取り組みとしては、「対面営業
や打ち合わせの削減」や「従業員に不
要不急の外出自粛などの呼びかけ」が
上位を占めていた。

なお、同調査は2021年1月中旬か
ら末にかけて1096社を対象に実施した

（回答率47・1％）。

総合リフォーム業、シティー・ジー・ネッ
ト（相模原市南区）は、勤務時間の延
長につながる「モノを探す時間」の排除
を徹底させた。「忘れ物を取りに行く
時間が一番のロス」（網屋義博社長）と
し、従来は職人任せとなっていた資材
などの管理をマニュアル化した。具体
的には、トラックに常備するリフォーム資
材を指定し、置き方まで決めている。ま

た、全社員が共有メールを活用するこ
とで情報連携不足による業務停滞も防
ぐ。その結果、工期短縮を実現した。

産業用ヒーター製造、スリーハイ（横
浜市都筑区）は、毎日の朝礼で社員が

「帰社時間」を宣言。一部の社員が
残業している現状を全員に知ってもら
い、各社員の協力を促し、無意味な残
業時間の削減につなげた。

精密板金の双葉工業（相模原市中
央区）は、現場に携わる全員を多能工
化する。工場の仕事を役割分担して
しまうと、前工程の担当者が終わらな
ければ次工程の担当者が仕事に入れ
ず、待ち時間が発生してしまう。その

点、すべての工程を１人でこなせる多
能工にしたことで、待ち時間がなくな
り、休日出勤もなくなったという。

精密部品製造、吉岡精工（横浜市鶴
見区）は、生産現場を含めた全社員が
タブレット端末を活用。デジタルに強
い若手社員たちが、苦手な社員たちに
ITツールの使い方をレクチャーし、全員
が使えるようにした。そして従来は紙
ベースで回していたために閲覧が遅れ
る社員もいた見積もり情報などを、タブ
レット上で共有できるようにした。

生産性向上が難しいとされてきた小
規模の飲食店も工夫する。日本酒と
湯豆腐・いろは（川崎市川崎区）は、緊
急事態宣言で営業が制限されることを

逆手に取り、宣言期間限定で1日4組
限定の完全予約制の店に移行した。
以前は営業時間中に来店客が何人来
るのかが読めない状況だったため、用
意するスタッフや食材に無駄があった
という。これを、完全予約制で解消。
プレミアム感も出すことで客単価が上
がり、収益性も高まった。

コロナ禍で景気の先行きが読めな
い中、地域の中小企業にとっては、収
益性を保つために生産性向上が急
務。政府は中小企業の業務のデジタ
ル化を後押しするが、システムや設備
導入の前に、まず日常での無駄をどう
なくすのか、できることから着手してい
る。
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新型コロナに対する意識調査

「マイナス影響」の割合が減少

多能工育成や残業時間削減を徹底
ポストコロナ、知恵絞り生産性向上

コロナ禍の長期化をにらみ、県内中小企業が生産性向上に知恵を絞っている。
製造業では１人で何でもできる多能工を育成したり、あらかじめ帰社時間を宣告し
て残業のマンネリ化を防いだりする企業が出ている。飲食店ではオペレーション
がしやすい完全予約制に移行する動きもある。生産性の低さが指摘される中小企
業だが、先行き不透明感が強い中で、まずは自社の足元を見直すことで業務効率
化を図り収益性アップにつなげている。＝関連記事4、7面

浜銀総合研究所が発表した2021
年度の県内経済見通しによると、実
質県内総生産は前年比4・5％減にな

ると予測した。21年度に入っても新型
コロナウイルスの感染者数は一進一
退の状況が続く可能性が高く、感染

拡大防止に努めながら経済回復を図
らざるを得ないとするものの、中国経
済の堅調な回復を背景に輸出が持ち

直す。企業活動も緩やかに回復して
いくという。

また、個人消費も当面は弱い動きに
なるが、夏場前には東京五輪・パラリ
ンピックの開催を控えた五輪関連消費
により押し上げられると見込んでいる。
年度後半には企業業績の改善を受け

て所得情勢も好転することから、景気
回復の動きが鮮明になるとしている。

一方、20年度（21年3月まで）の実
質県内総生産は新型コロナ感染拡大
の影響で同マイナス8・0％になると予
想している。

21年度の県内経済見通し

輸出回復、五輪消費で持ち直し

無駄を排除して生産性を高めた現場
 （シティー・ジー・ネット）
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販売拠点を設置したい
生産活動を行いたい
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2004年に国営商社から株式会社になりました
送り出して20年送り出して20年
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